
Aeropuerto Alicante / GOP Oficina de Proyectos

servicios y soluciones

Productos certificados y garantizados

Controles de acceso

Servicios
1. Consultoría de acceso y normalización

 a. Proyecto básico

 b. Proyecto ejecución

  · Pliego de licitación

  · Memoria de calidades

  · Fichas técnicas de equipamiento

2. Auditoría de instalaciones

3. Project manager

4. Instalación

5. Mantenimiento

6. Planes formativos

Soluciones
1. Amaestramientos mecánicos

2. Sistemas electrónicos de acceso (control 
y reporting)

3. Sistemas de evacuación

4. Normalización de herrajes de puertas

Erkoch pone a disposición una completa gama de servicios y soluciones que incluyen desde el 
asesoramiento y consultoría hasta la instalación y mantenimiento.

TCP/IP

Controles de paso Sistemas de evacuación Normalización de herrajes

Todas las soluciones Erkoch disponen del correspondiente Certificado de Producto según EN-UNE, 
DIN, SKG y marcado CE. Todos ellos certificados por laboratorios y entidades de reconocido prestigio 
Internacional.



La tecnología debe 
estar al servicio del 
cliente y no al 
contrario

comprometidos con nuestros clientes

Parque Científico, Madrid / Aguinaga y Asociados Arquitectos

‘Además de su agradable talante personal, el 
apoyo técnico que Erkoch nos presta a nivel 
de proyecto es una ayuda inestimable para 
especificar correctamente y de modo 
exhaustivo los planes de cierre de los 
edificios que proyectamos.’

D. Eugenio Aguinaga
Aguinaga y Asociados Arquitectos

‘En proyectos con estándares de calidad 
elevados, las soluciones eficaces solo se 
consiguen desde el conocimiento técnico 
especializado. Con Erkoch, contamos con ese 
conocimiento y con su apoyo cercano 
durante toda la fase de ejecución y puesta en 
marcha.’

D. Javier Vergara
IDOM Ingeniería y Consultoría

‘Trabajamos con Erkoch desde el Proyecto de 
Ejecución hasta el final de la obra, aportando 
soluciones innovadoras, soporte técnico en el 
desarrollo de la seguridad y sobre todo, una 
calidad inmejorable en los productos, 
respondiendo de esta en todo momento. 
Trabajar con Erkoch proporciona seguridad 
en las soluciones propuestas.’

D. Rafael Quintana
Rafael del la Hoz, Arquitectos

En Erkoch hemos entendido que todo lo que 
no es realmente útil, es innecesario. Este es el 
fundamento para diseñar soluciones sencillas 
de entender, usar y mantener.

Soluciones sencillas. Este es nuestro 
compromiso

‘Realizar la normalización de herrajes en una 
obra, con un programa funcional complejo, 
requiere de un estudio serio y profundo 
dadas las implicaciones posteriores que 
puede tener, principalmente en el 
mantenimiento del edificio durante toda su 
vida útil. Erkoch siempre nos ha asesorado 
con sus conocimientos, proponiendo 
soluciones durables y eficientes que 
redundan en la buena calidad del edificio.’

D. Eduardo Montero
GOP Oficina de Proyectos

‘El verdadero valor de Erkoch no son sólo los 
magníficos productos que nos ofrece sino, 
sobre todo, la capacidad de trabajo en 
equipo con los arquitectos y la obra, desde el 
primer momento del proyecto hasta su 
puesta en marcha, con un compromiso, 
disponibilidad y calidad admirables.’

D. I. Ortiz, D. E. León y D. J. Otegui
Ortiz. León Arquitectos

Nuestra capacidad de adaptación e independencia, a la 
hora de realizar nuestras recomendaciones, nos permite 
centrarnos en el cliente y poner la tecnología a su servicio, 
y no al contrario.



Aún no siendo de aplicación obligada, a excepción de las indicadas en el 
CTE, Erkoch siempre se apoya en normas EN-UNE o DIN equivalente con 
el fin de describir soluciones de alta fiabilidad y como referencia de buenas 
prácticas.

Una empresa comprometida

presencia institucional

Erkoch realiza una labor activa en normativa 
y desarrollo de producto, y está presente en 
los foros más importantes a nivel nacional.

Erkoch ha sido designada como Experto 
Reconocido por diversos comités de AENOR.

Actualmente, ejerce de Coordinador del GT3 
del Comité CTN108 referido a dispositivos 
de alta seguridad enmarcados dentro de la 
Ley Española de Seguridad Privada, y 
representa la Presidencia del GT2 del 
Comité 085, referido a Puertas y Herrajes de 
Seguridad para la Edificación.

Las normas técnicas EN-UNE tienen como 
objeto normalizar medidas y clasificar el 
rendimiento mínimo en aspectos tan 
relevantes como la durabilidad, seguridad 
intrínseca y resistencia. Con especial 
hincapié en la seguridad de las personas. 
Nuestra altruista aportación en AENOR se 
centra en la creación, divulgación y 
desarrollo de estas normas técnicas para el 
fomento de su uso dentro de los proyectos 
de Edificación de nuestro pais. 

Torre Espacio, Madrid / Peicobb Freed & PartnersFoto: Luis García



La consultoría del acceso no es una 
ciencia, es un oficio que se basa en la 
experiencia

Erkoch Ibérica se funda en el año 1986, 
como continuación a los 100 años de 
actividad de las ferreterías técnicas
Ercoreca & Compañía, ubicadas en el
Casco Viejo de Bilbao. Desde entonces, 
hemos participado en los proyectos de 
ejecución más emblemáticos de los
últimos 25 años. En Erkoch interpretamos  

cada proyecto de forma independiente, lo 
ponemos en su contexto del sector en el 
que se desarrolla su negocio principal, 
estudiamos las diferentes alternativas y, 
mediante una amplia experiencia local, 
diseñamos el sistema idóneo para cada 
instalación y para cada cliente. El sistema 
idóneo es siempre aquel que más se utiliza.

Aeropuerto de Alicante, Aeropuerto de Málaga, Ayuntamiento de 
Fuenlabrada, Biblioteca de Bilbao, Centro de Convenciones Orán 
(Argelia), Centro Nacional de Biotecnología (Madrid),  Centro de 
Investigación  Canto Blanco (Madrid), Complejo Residencial  Acapulco 
(México), Complejo Residencial y Comercial Sotogrande, Central 
de Aduanas (Madrid), Edificio Foster Wheeler (Madrid), Cines 
UGC-CITE (Madrid), Edificio Concesionario BMW (Madrid), Edificio 
Pórtico (Madrid), Edificio Cristalia 4B (Madrid), Edificio ATT micro 
electrónica (Madrid), Edificio Compaq Computer (Madrid), Edificio 
PSOE (Madrid), Edificio Juntas Generales (Bilbao), Edificio Fnac 
Zaragoza, Edificios Oficinas Bami (Madrid), Edificio CPD BBK en 
Zamudio (Bizkaia), Edificio Nixdor Siemens (Madrid), Complejo de 
la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Últimos Días en 
Moratalaz, Edificio Iberdrola (Bilbao), Edificio Administrativo 
Fuenlabrada, Hotel La Florida Barcelona, Hotel Casino Ibiza, Hospital 
Marqués de Valdecilla (Santander), Hospital Radioterapia de 
Pamplona, Laboratorios Glaxo Smith Kline (Madrid), Laboratorio 
Pecuario de Sanidad Animal de León, Museo Guggenheim (Bilbao), 
Museo Artium (Vitoria), MUSAC (León), Universidad CEES en Madrid 
y  Boadilla del Monte , Palacio de Euskalduna (Bilbao), Palacio de 
Miraflores (Madrid), Red de sucursales BBK, Red de Euskaltel, Sede 
Iberdrola Madrid, Torre Picasso(Madrid),Torre Espacio (Madrid), 
Torre Iberdrola (Bilbao), Torres Puerta Europa (Madrid), Torres de 
Control de Málaga, Santiago Compostela y Barcelona, Universidad 
de Comillas, Viviendas Inmobiliaria Atiuna, Viviendas Vallermoso 
(Bilbao, Madrid, Zaragoza), Viviendas Inmobiliaria Baluarte 



declaración de calidad

1. Implantar el Programa PREMIE, basado en el 
modelo EFQM para la mejora de gestión de la 
calidad.

2. Participar como miembro activo en los Comités 
de normalización CTN108 y CTN085 al estar 
designado como Experto reconocido por AENOR.

3. Mantener implantado un sistema de protección 
de datos de carácter personal, en cumplimiento 
de la Ley Orgánica 15/1999 de Protección de 
Datos de Carácter Personal y del Real Decreto 
1720/2007 por el que se desarrolla el  
reglamento que desarrolla la L.O.P.D.

4. Mantener implantado un sistema informático 
que garantiza la confidencialidad de los datos 
con VPN seguras entre delegaciones, políticas de 
contraseñas  y accesos restringidos a la 
información más sensible. El sistema se protege 
contra intrusiones a través de un doble 
cortafuegos, antivirus, antispam y antitroyanos y 
aplicamos un doble sistema de Backup con 
Symantec para la recuperación de datos en caso 
de incidencia grave

5. Instalar en todos sus proyectos productos 
certificados de acuerdo a las normas UNE-EN 
Vds, SKG, DIN y marcado CE existentes

6. Verificar que sus proveedores principales tienen 
implantado un Sistema de Gestión de la Calidad 
según la norma UNE-EN ISO 9001

7. Disponer de personal titulado al frente de todas 
las áreas técnicas de su organización.

8. Disponer de técnicos cualificados con 
experiencia superior a 5 años en instalación y 
mantenimiento de sistemas.

9. Mantener la formación continua de todos sus 
empleados.

10. Complementar las garantías del fabricante hasta 
5 años contra todo defecto de fabricación o 
vicio de origen.

11. Poner a disposición del público los Certificados 
de buena ejecución de sus clientes.

12. Disponer de stock de productos estándar e 
incluso soluciones especiales de tipo único.

13. Utilizar artículos normalizados para garantizar 
su reposición por 5 años. 

14. Mantener un Servicio de Prevención Ajeno en 
las especialidades reglamentarias de acuerdo a 
lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevención 
de Riesgos Laborales. 

La Dirección de Erkoch Ibérica S.L., cuya actividad es el diseño, comercialización e instalación de sistemas de 
acceso y normalización de herrajes en la Edificación, tiene como objetivo estratégico satisfacer las necesidades y 
expectativas de sus clientes. Para la consecución de este objetivo, la Dirección de Erkoch Ibérica S.L. se 
compromete a cumplir los siguientes requisitos internos, legales y reglamentarios:

Iñigo Alcorta Beguiristain, Auditor de Calidad de SEMATEC, certifica que Erkoch Ibérica SL ha aprobado, 

implantado y asegurado el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente Declaración de Calidad.

Bilbao, a 16 de noviembre e 2010

Lo realmente difícil es conservar 
un nivel adecuado de seguridad 
en un acceso y, al mismo tiempo, 

mantenerlo operativo y cómodo 
para los usuarios adecuados, en 

los momentos deseados.

Certificado Nº 10CA011



Erkoch Ibérica, S.L.
Av. Lehendakari Aguirre, 38-40
48014 Bilbao
Tel.: 944 124 900
www.erkoch.es

Delegación Centro
P. I. Ventorro del Cano
Av. M-40, 9 PI 1 Ofic. 7
28925 Alcorcón - Madrid
Tel.: 916 336 798
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